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1. DEFENITIES 
1.1 De Verzuimmakelaar: De besloten vennootschap De Verzuimmakelaar geves:gd te Uden, alsmede de aan haar 

gelieerde vennootschappen en overige juridische en:teiten. 

1.2 Derde(n): Par:jen die De Verzuimmakelaar kan inzeCen voor het leveren van addi:onele diensten. 

1.3 Diensten: Alle diensten die door De Verzuimmakelaar in opdracht van een opdrachtgever ten behoeve van 
opdrachtgever of een door hem aangewezen derde worden verricht. 

1.4 Opdrachtgever: Ieder natuurlijke of rechtspersoon waarmee De Verzuimmakelaar onderhandelt over het sluiten van 
een Overeenkomst dan wel waarmee De Verzuimmakelaar een Overeenkomst heeK gesloten.  

1.5 Overeenkomst: Een schriKelijke overeenkomst tussen De Verzuimmakelaar en Opdrachtgever die tot stand komt op 
de wijze zoals omschreven in ar:kel 7. 

1.6 Par:jen: Opdrachtgever en De Verzuimmakelaar, of afzonderlijk als “Par:j”. 

1.7 SchriKelijk: per brief of per e-mail. 

2. ALGEMEEN 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle door De Verzuimmakelaar verrichte rechtshandelingen 

(waaronder offertes en voorstellen) en op alle met De Verzuimmakelaar gesloten overeenkomsten, waarop deze 
Algemene Voorwaarden toezien, tenzij schriKelijk anders is overeengekomen.  

2.2 In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen uit de Algemene Voorwaarden en de bepalingen in de 
Overeenkomst prevaleren de bepalingen uit de Overeenkomst. 

2.3 Onderdeel van deze Algemene Voorwaarde zijn het klachten- en privacyreglement. 

3. TOEPASSELIJKHEID 
3.1 Deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst worden beheerst door Nederlands recht. 

3.2 Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houdende met deze Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst die 
niet in onderling overleg opgelost kunnen worden, zullen worden voorgelegd aan een bevoegde rechter van de 
rechtbank te Eindhoven. 

3.3 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden is slechts mogelijk, indien dat schriKelijk is overeengekomen en via een 
schriKelijke beves:ging door De Verzuimmakelaar.  

3.4 In geval van één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden wordt afgeweken, blijven de overige 
bepalingen onverkort van toepassing.  

3.5 Deze Algemene Voorwaarden zijn tevens van toepassing ten behoeve van door De Verzuimmakelaar bij de uitvoering 
van de overeenkomst ingeschakelde Derde(n). Deze Derde(n) kunnen in hun rela:e tot de opdrachtgever rechtstreeks 
een beroep doen op deze algemene voorwaarden. 

3.6 De Verzuimmakelaar is gerech:gd om de Algemene Voorwaarden periodiek te wijzigen, en in dat geval zijn de nieuwe 
Algemene Voorwaarden van toepassing vanaf het moment dat De Verzuimmakelaar Opdrachtgever een kopie van de 
nieuwe Algemene Voorwaarden heeK toegestuurd. 

3.7 Door ondertekening van Overeenkomst met De Verzuimmakelaar, waarin naar deze Algemene Voorwaarden wordt 
verwezen, verklaart de Opdrachtgever een exemplaar van deze Algemene Voorwaarden te hebben gelezen en de 
inhoud ervan te hebben aanvaard. 

4. UITGANGSPUNT VAN DIENSTVERLENING 
4.1 De Verzuimmakelaar wenst met haar klanten en leveranciers op basis van een partnership gedachte te werken, 

waarbij over en weer rekening wordt gehouden met elkaar redelijke belangen. Deze wederkerigheid brengt met zich 
mee dat De Verzuimmakelaar en Opdrachtgever elkaar te allen :jde behulpzaam zullen zijn om te trachten het 
maximale resultaat uit de onderlinge samenwerking te behalen. 

4.2 Tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, zijn de door De Verzuimmakelaar genoemde 
(lever)termijnen zijn gebaseerd op de gegevens en omstandigheden die bij het aangaan van de Overeenkomst aan De 
Verzuimmakelaar bekend waren. Tenzij nadrukkelijk anderszins is overeengekomen in de Overeenkomst zijn 
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(lever)termijnen geen fatale termijnen. Overschrijding van een (lever)termijn leidt derhalve niet automa:sch tot 
verzuim van De Verzuimmakelaar. 

4.3 Verzuim kan intreden op alle manieren zoals volgt uit de wet. In ieder geval kan verzuim van De Verzuimmakelaar 
ontstaan nadat Opdrachtgever De Verzuimmakelaar een reële laatste kans geeK door middel van een SchriKelijke 
ingebrekestelling, waarin een redelijke termijn voor de zuivering van de betreffende tekortkoming wordt gesteld en 
De Verzuimmakelaar ook na die termijn toerekenbaar blijK tekortschieten. De ingebrekestelling dient een zo volledig 
en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevaCen, zodat De Verzuimmakelaar adequaat kan 
reageren. 

5. VERRICHTING VAN DIENSTEN 
5.1 De Verzuimmakelaar zal de in de Overeenkomst overeengekomen diensten en ac:viteiten aan Opdrachtgever 

verlenen. 

5.2 De Verzuimmakelaar zal zich naar eer en geweten en beste kunnen inspannen de diensten met zorg uit te voeren, 
zoals overeengekomen in de Overeenkomst. Alle Diensten van De Verzuimmakelaar worden uitsluitend uitgevoerd op 
basis van een inspanningsverbintenis. Opdrachtgever is eindverantwoordelijk voor de re-integra:e van een 
arbeidsongeschikte medewerker. 

5.3 De Verzuimmakelaar zal haar werkzaamheden uitvoeren vanuit een of meerdere ves:gingen van De 
Verzuimmakelaar. Volledige of gedeeltelijke dienstverlening kan plaatsvinden op loca:e van opdrachtgever, indien en 
voor zover dit schriKelijk is overeengekomen. Indien dienstverlening plaatsvindt op loca:e van de opdrachtgever dan 
zal opdrachtgever voor de medewerkers van De Verzuimmakelaar kosteloos zorgdragen voor een geschikte 
werkruimte (spreekkamer, onderzoeksruimte inclusief noodzakelijke voorzieningen en internet- en 
telefoonverbinding) alsmede voor arbeidsomstandigheden die voldoen aan de eisen van art. 7:658 BW. Voorts zal 
opdrachtgever De Verzuimmakelaar vrijwaren tegen alle aanspraken gebaseerd op of verband houdende met het niet 
voldoen aan deze zorgplicht. 

5.4 Indien De Verzuimmakelaar zulks noodzakelijk of wenselijk acht, is zij gerech:gd voor de uitvoering van haar in een 
overeenkomst neergelegde verplich:ngen gebruik te maken van Derde(n). Uitbesteding zal slechts plaatsvinden 
onder handhaving van de kwaliteitsnormen van De Verzuimmakelaar en onverlet de aansprakelijkheid van De 
Verzuimmakelaar voor de nakoming van de verbintenissen uit de overeenkomst. 

5.5 In geval wijzigingen in wetgeving en/of door de overheid anderszins opgelegde regelgeving een aanpassing van de 
dienstverlening tot gevolg zullen hebben, dan zullen par:jen de overeenkomst in goed onderling overleg 
dientengevolge (zo nodig met terugwerkende kracht tot de datum waarop de wijzigingen van kracht worden) 
wijzigen. In een dergelijke situa:e is De Verzuimmakelaar gerech:gd de eventuele direct of indirect uit de opgelegde 
wijzigingen voortvloeiende extra kosten in rekening te brengen bij opdrachtgever. 

5.6 Naast de voornoemde wijzigingsbevoegdheid is De Verzuimmakelaar tevens gerech:gd op enig moment de 
overeengekomen diensten te wijzigen door middel van een schriKelijke mededeling aan Opdrachtgever. Indien De 
Verzuimmakelaar gebruik maakt van de wijzigingsbevoegdheid als bedoeld in dit ar:kel, is de Opdrachtgever 
gerech:gd om de Overeenkomst op te zeggen met ingang van de datum van de wijziging. 

6. VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER 
6.1 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle voor het uitvoeren van de overeengekomen diensten benodigde gegevens 

op de overeengekomen wijze aan De Verzuimmakelaar worden verstrekt en zal ook alle redelijke aanwijzingen van De 
Verzuimmakelaar opvolgen. 

6.2 Indien het aantal medewerkers van Opdrachtgever van belang is voor het vaststellen van de vergoeding, zoals 
beschreven in ar:kel 8, die Opdrachtgever aan De Verzuimmakelaar is verschuldigd, zal Opdrachtgever voor aanvang 
van de Overeenkomst een recente verzamelloonstaat aan De Verzuimmakelaar verstrekken, waarbij voor de 
vaststelling van het aantal medewerkers van opdrachtgever par`me medewerkers als full:me medewerkers zullen 
gelden. Nadien zal opdrachtgever periodiek op verzoek van De Verzuimmakelaar een soortgelijke opgave aan De 
Verzuimmakelaar verstrekken. De Verzuimmakelaar is gerech:gd de opgave van opdrachtgever te verifiëren. 

6.3 Indien Opdrachtgever deze gegevens niet :jdig zijn verstrekt, dan wel de instruc:es niet zijn opgevolgd of de 
noodzakelijke medewerking van (medewerkers van) opdrachtgever niet wordt verleend, treden par:jen in overleg. 
Nadat is gebleken dat dit niet tot resultaat heeK geleid, heeK De Verzuimmakelaar het recht de uitvoering van een 
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overeenkomst op te schorten en/of uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven in 
rekening te brengen. 

7. VOORSTEL, OFFERTE EN OVEREENKOMST 
7.1 Voorstellen en offerten (waaronder prijsopgaven en ingevuld en geretourneerde aanmeldbeves:ging) van De 

Verzuimmakelaar hebben een geldigheidsduur van 30 dagen tenzij in de aanbieding een afwijkende periode is 
vermeld. Alle offerten en voorstellen van De Verzuimmakelaar zijn vrijblijvend, tenzij het tegendeel uitdrukkelijk in 
een individuele gerichte schriKelijke offerte is kenbaar gemaakt. 

7.2 Opdrachtgever staat is voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan De Verzuimmakelaar 
verstrekte gegevens waarop De Verzuimmakelaar haar aanbieding baseert. 

7.3 Indien een aanbod wordt aanvaard, heeK De Verzuimmakelaar het recht om dat aanbod binnen zeven dagen na 
kennisneming van aanvaarding te herroepen. 

7.4 Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat De Verzuimmakelaar ten minste één ondertekend exemplaar 
van de toegezonden offerte retour heeK ontvangen. 

7.5 Indien de inhoud van de door Par:jen ondertekende Overeenkomst en/of de daarbij behorende bijlagen afwijkt van 
het door Opdrachtgever aanvaarde aanbod, geldt uitsluitend de inhoud van de door par:jen ondertekende 
Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen, tenzij naar de redelijke mening van De Verzuimmakelaar er sprake is 
van een vergissing of schrijffout. 

8. FACTURATIE EN BETALING 
8.1 Factura:e van in de Overeenkomst beschreven abonnementskosten zal vanaf ingangsdatum per kwartaal geschieden. 

8.2 Factura:e van in de Overeenkomst beschreven diensten zal worden vastgesteld op grond van nacalcula:e tegen het 
geldende uurtarieven van De Verzuimmakelaar op basis van de werkelijke bestede uren of delen daarvan en zal 
maandelijks plaatsvinden, tenzij schriKelijk anders is overeengekomen. 

8.3 Opdrachtgever is te allen :jde gehouden elk door De Verzuimmakelaar ingediende factuur te voldoen binnen 30 
dagen na dagtekening van de factuur zonder enige aKrek, kor:ng of verrekening overeenkoms:g de op de factuur 
vermelde betalingscondi:es, tenzij tussen Opdrachtgever en De Verzuimmakelaar schriKelijk anders is 
overeengekomen. Deze termijn geldt als fatale termijn. 

8.4 Indien en zolang Opdrachtgever in gebreke is met de nakoming van de betalingsverplich:ngen, is De Verzuimmakelaar 
niet verplicht opdrachten uit te voeren en is De Verzuimmakelaar gerech:gd haar verplich:ngen uit hoofde van de 
Overeenkomst op te schorten. De (weCelijke) gevolgen daarvan komen geheel voor rekening en risico van de 
Opdrachtgever.  Vanaf het moment waarop opdrachtgever in verzuim is, zal hij aan De Verzuimmakelaar 
vertragingsrente verschuldigd zijn ter hoogte van de weCelijke handelsrente over het verschuldigde bedrag, alsmede 
vergoeding van buitengerechtelijke incassokosten. 

8.5 Indien Opdrachtgever de juistheid van (een onderdeel van) de factuur betwist of een klacht heeK met betrekking tot 
de door De Verzuimmakelaar verstuurde facturen, dient Opdrachtgever binnen een termijn van 14 dagen na 
factuurdatum dit schriKelijk kenbaar te maken. Na het verstrijken van deze termijn worden facturen geacht door 
Opdrachtgever te zijn goedgekeurd en kunnen er geen reclama:es meer worden ingediend. 

(a) Elke ingediende reclama:e dient een duidelijke omschrijving van de onjuistheid en/of klacht te bevaCen, 
inclusief relevante factuurnummer(s) en eventuele ondersteunende documenta:e die nodig is om het te 
beoordelen. 

(b) Na ontvangst van een reclama:e zal De Verzuimmakelaar de onjuistheid en/of klacht binnen een redelijk termijn 
onderzoeken en wederpar:j informeren over de bevindingen en eventuele verdere stappen. 

(c) Indien een reclama:e niet binnen de genoemde termijn is ingediend, vervallen alle rechten van de 
Opdrachtgever met betrekking tot de betreffende factuur en kan De Verzuimmakelaar niet langer aansprakelijk 
worden gesteld voor enige onjuistheid of tekortkoming in de factuur. 

(d) Het indienen van een reclama:e ontslaat de Opdrachtgever niet van haar betalingsverplich:ng. Betwiste 
bedragen dienen, tenzij schriKelijk anders overeengekomen, binnen de overeengekomen betalingstermijn te 
worden voldaan. 
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8.6 Indien door omstandigheden toerekenbaar aan Opdrachtgever geplande werkzaamheden niet door De 
Verzuimmakelaar kunnen worden verricht, is opdrachtgever de overeengekomen vergoeding en daaraan verbonden 
kosten aan De Verzuimmakelaar verschuldigd. De overeengekomen vergoeding is evenwel niet verschuldigd bij 
schriKelijke en incidentele annulering van: 

(a) Cursussen en trainingen tot 2 weken voor aanvang (Opdrachtgever heeK voorts binnen zijn organisa:e het recht 
van subs:tu:e); 

(b) Individuele cliënt georiënteerde opdrachten zonder verzuim tot zeven dagen voor aanvang; 

(c) Individuele cliënt georiënteerde opdrachten met verzuim en keuringen tot 48 uur voor aanvang. 

8.7 Indien bij beëindiging van een overeenkomst medische dossiers dienen te worden overgedragen, met inachtneming 
van ar:kel 12, aan een Derde(n), dan is De Verzuimmakelaar gerech:gd om de daarmee verband houdende redelijke 
kosten bij opdrachtgever in rekening te brengen. In geval van overdracht van de medische dossiers vervalt iedere 
aansprakelijkheid van De Verzuimmakelaar terzake, welke voortvloeit uit handelen en/of nalaten na de betreffende 
overdracht van de medische dossiers. 

9. TARIEVEN EN PRIJZEN 
9.1 Alle in de Overeenkomst genoemde tarieven en bedragen zijn uitgedrukt in euro’s en zijn exclusief BTW en exclusief 

andere heffingen welke van overheidswege worden opgelegd en exclusief reis- en verblijfskosten tenzij schriKelijk 
anders is overeengekomen. 

9.2 De Verzuimmakelaar behoudt zich het recht voor al haar tarieven en vergoedingen jaarlijks per kalenderjaar (n) te 
wijzigen overeenkoms:g de Nederlandse CBS consumenten-prijs-index (CPI). De vastgestelde indexa:e zal 
voorafgaand aan het kalenderjaar gecommuniceerd worden. Voor de vaststelling van de CPI wordt gerekend met het 
voortschrijdend gemiddelde van 1 november (n-2) t/m 31 oktober (n-1), met een minimum van 0%. 

9.3 Tevens heeK De Verzuimmakelaar het recht aantoonbare majeure prijss:jgingen van Derden en andere 
toeleveranciers van De Verzuimmakelaar, waarvan in redelijkheid niet (geheel) kan worden verwacht dat deze geheel 
voor rekening van De Verzuimmakelaar blijven aan Opdrachtgever door te berekenen. In een dergelijke situa:e zal De 
Verzuimmakelaar in overleg treden met Opdrachtgever omtrent de inhoud van de aanpassingen en de kosten 
daarvan. Indien Par:jen niet tot overeenstemming komen omtrent de verdeling van de kosten, is Opdrachtgever 
gerech:gd de Overeenkomst door schriKelijk opzegging te beëindigen. 

10. DUUR, OPZEGGING EN VERLENGING VAN DE OVEREENKOMST 
10.1 Overeenkomsten worden aangegaan voor onbepaalde :jd met een opzegtermijn van één maand, tenzij schriKelijk 

anders is overeengekomen. 

10.2 Een overeenkomst kan door beide par:jen zonder rechterlijke tussenkomst met onmiddellijke ingang per 
aangetekende brief worden ontbonden, indien:  

(a) De andere par:j vrijwillig of gedwongen in liquida:e treedt, surseance van betaling of faillissement aanvraagt, in 
faillissement geraakt of in een redelijkerwijs vergelijkbare situa:e komt te verkeren, daaronder begrepen de 
situa:es dat zij de zeggenschap verliest over een substan:eel deel van haar vermogen of dat zij haar 
onderneming staakt; 

(b) De andere par:j toerekenbaar tekort komt in de nakoming van enige verplich:ng in het kader van de 
overeenkomst en een redelijke termijn om alsnog aan die verplich:ng te voldoen ongebruikt laat; 

(c) De reputa:e van de andere par:j dusdanig in diskrediet raakt dat van de ander niet geëist kan worden dat zij de 
rela:e voortzet. 

11. INFORMATIE- EN GEGEVENSVERSTREKKING 
11.1 Indien Opdrachtgever niet, niet :jdig of niet volledig voldoet aan de verplich:ng om De Verzuimmakelaar informa:e 

en/of gegevens te verstrekken of indien die informa:e niet juist is, komen de financiële en andere gevolgen daarvan 
voor rekening en risico van de Opdrachtgever, ook in het geval De Verzuimmakelaar in verband daarmee te kort schiet 
in de nakoming van haar verplich:ngen uit hoofde van de met Opdrachtgever gesloten Overeenkomst. 
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12. AANSPRAKELIJKHEID 
12.1 Voor zover De Verzuimmakelaar is verzekerd voor een schade waarvoor zij aansprakelijk is, is haar aansprakelijkheid 

beperkt tot het bedrag dat haar verzekeraar dienaangaande uitkeert, vermeerderd met het eigen risico. 

12.2 Onverminderd ar:kel 12.1 geldt dat de totale aansprakelijkheid van De Verzuimmakelaar is beperkt tot de 
overeengekomen vergoeding volgens de Overeenkomst. Als de vergoeding per maand, per jaar of een andere 
terugkerende termijn is bepaald, is de aansprakelijkheid beperkt tot de overeengekomen vergoeding excl. BTW per 
jaar. De hoogte van de aansprakelijkheid als bedoeld in dit ar:kel wordt verminderd met: 

(a) de factuurwaarde van de Producten en/of (resultaten) van Diensten die Opdrachtgever behoudt of heeK 
behouden;  

(b) de reeds aan Opdrachtgever verleende creditering terzake de Overeenkomst.  

12.3 In geen geval zal de totale aansprakelijkheid van De Verzuimmakelaar onder de Overeenkomst meer bedragen dan 
EUR 500.000,– (vijmonderd duizend euro). 

12.4 Iedere aansprakelijkheid van De Verzuimmakelaar voor indirecte schade, zoals onder meer gederfde omzet, gederfde 
winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door vertragingen, schade als gevolg van claims van of 
betalingen aan derden, loonsanc:es en/of loonschade, schade als gevolg van premieverhoging van publieke en/of 
private verzekeringen, verminking of verlies van data, schade verband houdende met het gebruik van door 
Opdrachtgever aan De Verzuimmakelaar voorgeschreven zaken, materialen of soKware van derden, schade verband 
houdende met de inschakeling van door Opdrachtgever aan De Verzuimmakelaar aangedragen derden, uit welken 
hoofde dan ook, is uitgesloten. 

12.5 De Verzuimmakelaar is in de volgende gevallen eveneens niet aansprakelijk voor schade: 

(a) Bij fouten in de door De Verzuimmakelaar gebruikte soKware. Deze uitslui:ng geldt niet voor zover deze schade 
door De Verzuimmakelaar kan worden verhaald op de leverancier van de betreffende soKware. 

(b) Bij verzuim of tekortkomingen van leverancier(s) van De Verzuimmakelaar, tenzij deze schade door De 
Verzuimmakelaar is verhaald op de leverancier(s). 

(c) Voor misverstanden, danwel onjuist overgekomen informa:e in geval van mondelinge- of telefonische 
informa:e, verzoeken of anderszins, zowel van Opdrachtgever als van De Verzuimmakelaar. Opdrachtgever is 
aansprakelijk voor alle hieruit redelijkerwijs voortvloeiende kosten en bemoeienissen. 

12.6 De in dit ar:kel benoemde beperkingen komen te vervallen indien en zover de schade het gevolg is van opzet of 
grove schuld van De Verzuimmakelaar. 

12.7 Iedere aanspraak van Opdrachtgever jegens De Verzuimmakelaar vervalt indien Opdrachtgever deze aansprakelijkheid 
niet schriKelijk en gemo:veerd heeK ingediend bij De Verzuimmakelaar binnen 12 kalendermaanden nadat zij de 
feiten waarop de aansprakelijkheid is gebaseerd, constateerde of redelijkerwijs had kunnen constateren. 

13. OVERMACHT 
13.1 Voor zover dat niet al voortvloeit uit de wet, is een De Verzuimmakelaar niet aansprakelijk voor enige schade, noch 

gehouden tot nakoming van enige verplich:ng, voor zover de schade of niet-nakoming veroorzaakt wordt door 
overmacht. Onder overmacht wordt in dit licht verstaan iedere omstandigheid die buiten de macht van de 
betreffende Par:j ligt en die ook niet op een andere grond ex art. 6:75 BW voor rekening van die Par:j komt. 

14. INTELLECTUELE EIGENDOM 
14.1 Voor zover enig intellectueel eigendomsrecht rust op enig handboek, enig handleiding, enig protocol, enige werkwijze 

of enig ander door De Verzuimmakelaar opgesteld document, blijK dat recht bij De Verzuimmakelaar rusten. Indien 
Par:jen :jdens de loop:jd van een overeenkomst enige wijzigingen in enig handboek, enige handleiding, protocol of 
enig ander door De Verzuimmakelaar opgesteld document mochten aanbrengen, dan wel een nieuwe handleiding, 
een nieuw handboek, een nieuw protocol of enig andere nieuw document mochten opstellen, blijK ook het 
intellectueel eigendomsrecht op die stukken bij De Verzuimmakelaar rusten. Voor zover nodig, zal Opdrachtgever aan 
overdracht van enig bij haar ontstaan intellectueel eigendomsrecht op in het kader van een overeenkomst ontwikkeld 
materiaal meewerken, zonder daar enige vergoeding voor te bedingen. 
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15. PRIVACY, VERTROUWELIJKHEID EN GEHEIMHOUDING 
15.1 Par:jen zijn verplicht elkaar over en weer alle redelijke medewerking te verlenen teneinde de andere Par:j in staat te 

stellen haar verplich:ngen op grond van de toepasselijke privacywetgeving na te komen. Op de dienstverlening van 
De Verzuimmakelaar is het Reglement Bescherming Persoonsgegevens van toepassing, laatste uitgave, welk 
reglement op eerste verzoek van opdrachtgever kosteloos zal worden verstrekt. 

15.2 Par:jen zullen alle informa:e, knowhow, (pa:ënt-)gegevens of specifica:es die verband houden met de uitvoering 
van deze overeenkomst en/of de onderneming van de andere Par:j, vertrouwelijk behandelen en zullen deze niet aan 
Derde(n) kenbaar maken, tenzij de Par:j van wie de informa:e anoms:g is daartoe schriKelijk toestemming heeK 
gegeven. Hetzelfde geldt ten aanzien van de inhoud van de overeenkomst. 

15.3 Deze geheimhoudingsverplich:ng geldt niet ten aanzien van informa:e die publiekelijk bekend is geworden zonder 
dat er sprake is van een overtreding van een geheimhoudingsbeding, of indien informa:e bij de ontvanger van de 
informa:e al bekend was ten :jde van de ontvangst van de informa:e krachtens de overeenkomst, of als die 
informa:e door een derde is verstrekt, zonder dat die derde daarmee een geheimhoudingsbeding heeK overtreden. 
Voorts geldt de geheimhoudingsverplich:ng niet voor zover openbaarmaking verplicht is op grond van de wet, of een 
bindende uitspraak van de rechter, een ander overheidsorgaan of een beroepsplicht. Voor zover mogelijk zal de 
openbaar makende Par:j echter voor de openbaarmaking met de andere Par:j overleggen over de vorm en de 
inhoud van de openbaarmaking. 

15.4 Par:jen zullen de geheimhoudingsverplich:ng ook opleggen aan hun werknemers en alle andere Derde(n), die voor 
hen zullen werken. 

15.5 De geheimhoudingsverplich:ng als bedoeld in dit ar:kel zal naar verloop of beëindiging van de overeenkomst nog 
voor een periode van drie jaar van kracht blijven. 

16. WERVINGSVERBOD 
16.1 Het is Opdrachtgever niet toegestaan gedurende de overeenkomst en gedurende een periode van 1 jaar na 

beëindiging van de Overeenkomst, medewerkers van De Verzuimmakelaar of door De Verzuimmakelaar ingeschakelde 
Derde(n) die betrokken zijn of betrokken zijn geweest bij de uitvoering van de werkzaamheden in te schakelen zowel 
direct als indirect, in dienst te nemen of met deze personen dienaangaande te onderhandelen anders dan na 
toestemming van De Verzuimmakelaar. 

16.2 Per overtreding van ar:kel 16.1 is Opdrachtgever aan De Verzuimmakelaar een onmiddellijk opeisbare boete 
verschuldigd boete verschuldigd van één, door De Verzuimmakelaar direct voorafgaande aan de overtreding betaald, 
bruto-jaarsalaris per betrokken medewerker. 

17. SLOTBEPALINGEN 
17.1 Behoudens schriKelijk toestemming van De Verzuimmakelaar is het Opdrachtgever niet toegestaan zijn uit een 

Overeenkomst voortvloeiende rechten en plichten aan een derde over te dragen, welke toestemming De 
Verzuimmakelaar niet op onredelijke gronden zal onthouden. 


